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MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa
Nazwa i adres podmiotu publicznego f]’?trtal_/?prawqtzdilwczy GUS

Ut Micild  Brzeleio Kufoweki Raport o stanie zapewniania | hiths: idostopnose.siat bor oy

A dostgpnosci podmiotu Uirzsatd E tatystycz%y w Lublinie
i ul. 5t. Leszezyiskiego 48
publicznego 20-068 Tublig o
Numer identyfikacyjny REGON Termin przekazania:
fwpisad, jesli podmiot posiada) Stan w dniu 01.01.2025 v, '
00052749200000 do 31032025 1.,

Obowigzek przekazania danych wynika z art. 30 ust, 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwea 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U, 2024 r.
poz. 1799) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosei osobom ze szezegdlnymi potrzebami
(Dz. U, 2022 poz. 2249, 7z péin. zm.). :

[SEKRETARIAT@BRZESORUJAWSKIPL | [ | | | [ | | | [ 1 [ | | | 1 || |||

(e-mail sekretariatu podmiotu—~ WYPEENIC WIELKIMI LITERAM]

Lokalizacja siedziby podmiotu

......................................

Wojewodztwo .. WOk, Kijawskopomarside | poin  Powiat wioctawski Gmina Brzesé Kujawski

.......................................

Dzial 1. Dostepnosé architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktorych podmiot prowadzi podstawowa dzialalnoé i/lub obstuge

. r 15
Interesantéw DT
1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach
a. Liczba budynkéw, w kiérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie
komuonikacyjne i
b. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie
komunikacyjne ot
¢. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od batier poziomych i pionowych 15
przestrzeni komunikacyjnych S
2. Dostep do wszystkich pomieszezen w budynkach (z wylaczeniem pomieszezen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen
fipisad)
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczeri A5
fivpisa)

¢. Rodzaje rozwiazan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwié dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach
(Hioina zaznaczyé kilka odpowleds)

Rozwiazania architektoniczne [J Srodki techniczne [ Zainstalowane urzadzenia [

3. Informacja na temat rozktadu pomieszezen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozkladu pomieszczen,
co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy i)

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozklady pomieszczen,
Co ngjmniej w sposéb wizualny i glosowy

¢. Liczba budynkéw, w kiérych podmiot zapewnia informacje na temat rozkladu pomieszczen,

sty

co najmniej w sposéb wizualny, dotykowy i glosowy ?;},‘,;;,5
4. Dostep do budynkéw dla 0séb korzystajacych z psa asystujgcego
a. Liczba budynkéw, do ktdrych podmiot zapewnia wstgp osobie korzystajacej z psa asystujacego A5

fipisacy

b. Liczba budynkéw, do kiorych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa
asystujacego Qe
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3. Ewakuacja lub ratowanie 0séb wewnatrz budynkéw

a.  Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkdéw, podmiot zapewnia
(mozra zazraczyd kilka odpowiedzi)

Procedury ewakuacji [ Sprzet lub miejscedo [ Pracownikéw przeszkolonych [
[ub ratowania ewakuacji lub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub ratowania os6b wewnatrz budynku 15
(dotyczy tilko budynkdw, w ktdrych speintons wszystkie 3 warunki wskazane w pylonin So) " (wpm@
c. Liczba budynkéw, w kidrych podmiot czefciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami

mozliwos¢ ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
{dotyczy iylke budynkdw, w kidryeh spelniono co ngjmniej 1 z 3 warunkdw wskazanych w pytoniu Sa)

fuplsac

d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szezegblnymi potrzebami

mozliwoéci ewakuaciji lub ratowania wewnatrz budynku
(dotyczy tylko budynkdw, w ktdrych nie speiniono zadnego 2 warunkdw wskazanyeh w pytaniu 5o . nvpr.mé

Komentarze i uwagi dotyczace dosigpnodci architektoniczne;j:
(proszg zamie$cié tu slowny opis dosteprodci architekfoniczne;, y;yfcmczajqcy poza informacie ujgte powyzef — opis ten bgdzie stanowic czesé raporty,
ktory sq Panstwo zobowiqzani opublifowad na swofef seronie podmictowef Binletynu Informacyi Publicznej, a w preypadiu braku strony podmiotowef
Biwletynu Informacii Publicznej — na swojef stronie internetowej)
1. Budy111§k Urzedu Miejskiego — pl. Wi. Lokietka I w Brzedciu Kujawskim. Do budynku, w kt6rym znajduje sig siedziba Urzedu
Migjskiego
W Brzedciu Kujawskim prowadza 2 wejécia:
1} przy wejéciu gl. Znajduja sig 2 stopnie schodowe, oznaczone kolorom kontrast,
2) Pr]fly wejdciu z tylnej strony budynku znajduje si¢ podjazd dla 0séb niepetnosprawnych, Przy wejécin gléwnym znajduje sig
tabliczka
o lokalizacji podjazdu dla 0séb niepeinosprawnych, Miejsca parkingowe dla 0séb niepelnosprawnych z przodu i z tyln
Urzedu.
2. Budynek Urzedu Miejskiego — al. Wi Lokietka 1a w Brzesciu Kujawskim, Przy wejsciu gl. 4 stopmiowe schody oznakowane w
kolorach kontrast oraz podjazd i 1 migjsce parkingowe kazda kondygnacja oznaczona jest tabliczka o kontrastowej kolorystyce.
3) Budynek Urzgdu Migjskiego —ul. Klonowa 2 w Wieficu ( budynek uzytkowany — 11 2021r.).
Przy wejsciu ghswnym do budynku znajduje sig podjazd dla 0s6b niepelnosprawnych, w budynicu lazienka przystosowana dla os6h
niepelnosprawnych. Opisu w zakresie dostepnoéci architektonicznej dokonanc na podstawie samooceny,

Dzial 2. Dostepnoéé cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszq, si¢ do zgodnoei z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (IDz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szezegdlnymi potrzebami (UzD).

prowadzonych stron internetowych 2
{wpises)

Liczba
udostepnianych aplikacji mobiinych 0

tipisag)

Prosimy o okreslenie zgodnosci strony/aplikacji z wymogami UdC mpisac katdg strongsaplikacie w osobnym wierszu; tvlko stromyapithacle, kidre
posiadajq deklaracje destgpnofei, mogg byd vznane za zgodne z wymagami UdCY

Adres Stl‘(]lly internetowej (wpisac) Zgﬂdﬂﬁﬁé zUdC (proszg zazpaczyé fedng odpowieds dla kozdej strony)
brzecckujawski.pl Zgodna [] Czeiciowo zgodna Niezgodna [
mst-brzese- Zgodna [ Czejciowo zgodna y Niezgodna [7]
kujawskirbip.mojregion.info

Zgodna [ ] Czefciowo zgodna [ Niezgodna [7]

Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodno$é z UdC (proszg zoanacayé fedng odpowleds dia kazdef aplikacyy)

do jej pobrania gwptsag)
Zgodna [] Cagéciowo zgodna [ ] Niezgodna [}
Zgodna [] CreSciowo zgodna [ ] Niezgodna

£l
Zgodna ] Czgsciowo zgodna | ] Niezgodna []
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K.omentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci cyfrowej:
(proszg zamiescic tu slowny opis dfastepno.fci cvﬁ'myef, wykraczajgcy poza informacie ufete powyiej — opis ten bedzie stanowié czesc raporty, ktdry sq
Paristvo zobowigzani opublikowaé na swojef stronle podmiotowef Biuletyrm Informacyi Publicznej, a w preypadky braku strony podmictowef Biuletynu

Informacfi Publicznef — no swojej stronie interneiowe))
Strona internetowa jest czgSciowo zgodna z ustawa o dostepnosei cyfrowej stron internstowych i aplikacii mobilnych podmiotéw

publicznych, Zostaty podjgte niezbgdne dziatania majace na celu przystosowanie stron interiietowych pod wzgledern dostepnosci
cyfrowe) Opis w zakresie dostgpnosci eyfrowej dokonano na podstawie samooceny.




Dzial 3. Dostepnosé informacyjne-komunikacyjna

str. 4

sposoboéw/Srodkéw wspierajaeych komunikowanie sig?
(proszg zaznaczyé jednq edpowleds dla katdega sposobw/rodlia wymienionego w podpurktach a-h)

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK x[] NIE []
b. Kontakt za pomoca poczty elektroniczne] TAK x[ NIE [
c. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS,

MMS lub komunikatoréw internetowych TAKx L] NIE []
d. Komunikacja andiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw

internetowych TAK [ XNIE O
e, Przesylanie fakséw TAK x[] NIE []
f. Wykorzystanie thimacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje N

{tlumaczenie online) TAK L XNIE [
g. Pomoc thumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK [ XNIE O

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi , TAK ™ — prosimy okreélié w jakim czasie od zgloszenia potrzeby
podmiot zapewnia kontakt osobisty z thumaczem jgzyka migowego: (rosze zamaczyé jedng odpowieds)

odrazu L1 2) weiagu 1 dnia roboczego [ 3) w ciagu 2-3 dni roboczych [ 4) powyzej 3 dni roboezych [
h. Kontakt z pomoca thumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK [ XNIE [
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub rodki techniczne do obslugi oséb stabostyszgcych?
{w przypadiy zaznaczenia odpowiedst , TAK " — prosimy o podanic liczhy posiadatych wrezgdzert ub $rodkdw technicznych do obsingf 0séh stabostyszqcyeh)
) _ TAK ]
a. Petle indukeyjne . NIEX [
Liczba: " iy
TAK [
b. Systemy FM . NIE X [
Liczba; " o)
. TAK L]
- ¢, Systemny na podezerwien (IR) NIEX
Liczba: vt
TAK ']
d. Systemy Bluetooth _ NIEX O
Liczba; i
e. Inne {prosimy o opis siowny posiodanych urzqdzedt lub Srodidw technioznych) TAK [:]
.......................................................................................... NIE []
........................................................................................... Liczba:
......................... (wpisag)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gléwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dzialaluosei
(gléWllyCh radaniach podmiotu) W pOStﬂ(‘.i: {zazmaczyd jedng odpowieds dia kazdego sposobufSradka wymienionego w podprinktach )

a. tekstu odezytywalnego maszynowo?

TAK X [] NIE [ ]

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PIM) w postaci plikun wideo?
TAK [] NiE X []

c. informacji w tek3cie fatwym do czytania (ETR)?
TAK [ ] NE X []

(na podstewie art. 6 pkt 3 fit.d Uzh, prosze zaznaczyé jedng odpowieds)

4. Czy w okresie sprawozdawezym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.61.2025 r. — podmiot otrzymal od os6h ze
szczegOlnynti potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy komunilacii?

TAK [] Nt X []

W preypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosiniy o podanie ponite] dodatkowych informacji

Liczba wnioskow - ogélem

“fupisag
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Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
{wpisaé stowaie fip. affabet Lovma - | raz, drukow alfabecie Braille’a - 3 rogy)

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnoéei informacyjno-komunikacyjnej:

(proszg zamiescic tu slowny opis dosteprosci informacyino-komunikacyine;, wykraczajgey poza informacje ujgte powyief — opis ten bedzie stanowid czesé
raporty, kidry sq Parisiwe zobowiqzani opublikowal na swojej stronie podmiotowej Biuletyny Injorimacji Publicznej, a w przypadia braku strony
podmiotowe] Biuletynu Informacfi Publiczref — na swajej sironie internetowej)

Dzial 4, Informacja o destepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawezym - tj. od 02.01.2021 r, do 01.01.2025 r, — podmiot zapewniat dostep
alternatywny? (proszg zoznaczyé jedng vdpowleds)

TAK [ NIE X[]

W pryypadku odpowiedzi,, TAK” — prosinty o podanie ponitej dodatkowych informacji

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogblem

" tuplsat)
wsparcia inngj osoby
(wpisad)
ztego wpostaci | wsparcia technicznego
{pisac)
zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu s
Vpisg

Brak jakiego rodzaju dostgpnosci byl powodem koniecznodci zastosowania dostepu alternatywnego?
{mozna mnaczyl kilka odpowfedzi)

Architektoniczna [_] Cyfrowa []  Informacyjno-komunikacyjna [

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostpu alternaty wnego: grosze opisas stownis)

Dzial 3. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostgprosci oraz postepowanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2021 r, do 61.01.2025 r. — podmiot otrzymal

wniosek o zapewnienie destepnosci architektonicznej i/lub informacyij no-komunikacyjnej?
(na podstawie art. 30 UzD, proszg zoznaczyd jedng odpowieds)

TAK [] NE X O

W pizypadku edpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie poniiej dodathowych informacji

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnoéei ogdlem

" fupisad)

wylgeznie dostgpnoéei architektonicznej e

wylacznie dostgpnosei informacyjno-komunikacyjnej i
dotyczacych L . T

wnioskéw o charakterze faczonym, {j. obejrujacych

7 tego réwnocze$nie dostgpnosé architektoniczng

i informacyjno-komunikacyjna i)
rozpatrzonych do 14 dni i
w termirie dhirervm nis 14 dnid
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Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnoei

" fvptsad)

wylacznie dostgpnoscei architektonicznej

(upisac)

z tego dotyczacych wylaeznie dostepnoéei informacyjno-komunikacyjne e
wnioskdw o charakterze faczonym, tj. obgjmujacych réwnoczesnie dostepnosé

architektoniczna i informacyjno-komunikacying i

dwna przyczyna odmowy zapewnienia dostqpnoéci {mozna zaznaczyd kifka odpowiedzi; w praypadicn wyborn odpowiedsi , Inne”, roszg opisac slownie)
Bariery prawne [_] Bariery techniczne [] Bariery finansowe []
Braki kadrowe [ Brak czasu [] Inne []

..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

Czy w okresie sprawozdawczym ~ tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do §1.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymat
i:qdanie zapewnienia dOStQleOéCi Cyfl’ﬂWEj? {nn podstawle art, 18 UdC, prosze saznaczyt jedng odpowieds)

TAK [ NE []

wiypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatiowych informacji

zba otrzymanych zadad zapewnienia dostepnosei cyfrowej ogélem

topis)
do 7 dni
czba zadaf rozpatrzonych w terminie o)
dhuzszym niz 7 dni s
czba negatywnie rozpatrzonych zadaf zapewnienia dostepnosci cyfrowsj s
ywna przyczyna odmowy zapewnienia dostgpnosei cyfrowej
na zagnaczyé kitka odpowiedzi; w praypodii wyboru odpowiedzi , Inne ", proszg opisat slownie)
Bariery prawne [J Bariery techniczne [] Bariery finansowe [
Braki kadrowe [ Bral czasu O Inne O

Czy w okresie sprawozdawezym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r, (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymat
skarge na brak dostgpnosci cyfrowej? g podstawte art. 18 UC, prosz¢ zamacayé jedng odpowied)

TAK [] NE []
rrypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji
474

‘ba otrzymanych skarg na brak dostgpnosci cyfrowej ogétem

fvpieng)

pozytywnie rozpatrzonych
z teg() puplsad)
negatywnie rozpatrzonych

frpisag)




str. 7

Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dosigpnodci, do ktorej odnosza sie zlozone skargi
(wozna zaznaczyé kitka odpowiedzi; w przypadin wyboru edpowiedzi , Inne ", proszg opisat sfownie)

Bariery prawne [ Bariery techniczne O Bariery finansowe [l

Braki kadrowe O Brak czasu [ Inne [

{e-mail kontaktowy asoby, ktéra wypetnila formularz — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

I A o O o A B O B o N
B4-451 - b0 -~ ¥4 Shmesc dmousk 2640 06, .

{telefon kontaktowy) (miejs¢pwoic, datn)
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Objaénicnia
Do sktadania raportu o stanie zapewniania dostepnosei osobom ze szozegdlnymi potrzebami zobowigzane s podmioty publiczne, kidre zostaly
wymienione w att. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. o zapewnianiu dostgpnodel osobom ze szezegblnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240,
7 p6in. zim.), zwangj dalej UzD., tj. w szezegdlnodei:
1} jednostki sektora finanséw publicznych w rozomieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 1, o finansach publicznych,
2} intie, niz okreslone w pkt 1, pafistwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osocbowosci prawnej,
3) inne, niZ okredlone w pkt 1, osoby prawne, uiworzone w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charakteru przemyslowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 1 2, pojedynczo lub wspélnie,
bezpofrednio lub poérednic przez inny podmiot:

a) finansujy je w ponad 50% lub

b) posiadajg, ponad polowe udziatéw albo akeji, lub

¢) sprawuja nadzor nad erganem zarzedzajacym, lub

d) majg prawo do powolywania ponad polowy sktadu organu nadzorezego lub zarzadzajacego,
43 zwigzki podmiotdéw, o ktdrych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotdw, o ktbrych mowa w pkt 3.

Katalog podmiotéw okreslony w art. 3 UzD byt wzorowany na katalogu z ustawy Prawo zamoOwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), ktéra
obowiazywata do korica 2020 r., dlatego - w praypadku watpliwosci - mozna w pewnym uproszezeniu przyjaé, e do wypelnienia ninigjszego
raportu zobowigzany jest kazdy podmiot zobligowany do stosowania zamdwieti publicznych na podstawie ustawy,

Podmiot publiczny przekazuje raport (oraz publikuje go na stronie podmictowej Biuletynu Informacji Publiczngj [ub swojej stronie internetowe])
co 4 lata, najpdiniei do dnia 31 marce danego roku (art. 11 UzD). Dokonuje tego réwnieZ, gdy w podmiocie nie wyznaczono koordynaiora ds.
dostepnosei. Dotaezenie do raportu informacji (raportéw) jednostek podleglych oraz nadzorowanych stanowi jednoczednie realizacje obowiazku,
0 ktérym mowa w art.11 ust. 5 UzD,

Obowigzujgeg forma przekazywania danych jest forma elektroniczna (poprzez Portal Sprawozdawezy GUS).

W przypadku pytan o stan destepnodei architektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjnej (dziat 1-2 oraz dzial 3, pyt. 1-3) nalezy
udzieli¢ odpowiedzl wedlug stanu faktycznego na dzien 1 stycznia 2025 1.

Dla pytaf o okres sprawozdawezy podane nizej zakresy czasowe liczone sa od dnia wejcia w Zycie przepiséw w nastepujaeych obszarach:
~wnioski o zapewnienie szczegélngj formy komunikacji od 0séb ze szczegblnymi potrzebami oraz przypadki zastosowania dostepu
alternatywnego (dziat 3, pyt. 4 oraz dziat 4): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 1.,
- waioski o zapewnienie dostepnoécei architektoniczngj iflub informacyjno-kemunikacyjne (dziat 5, pyt. 1) 20.09.2021 r. - 01.01.2025 1.,
- zadania zapewnienia dostgpnodel cyfrowej/skargi na brak dostepnodci cyfrowej (dziat 5, pyt. 2-3)% 02.01.2021 . - 01.01.2025 r. (strony
internstowe) lub 23.06.2021 r. - 01.01.2025 r, (aplikacje mobilne).

Dzial 1. Dostepnos¢ architektoniczna

W dziale nalezy uwzgledni¢ wszystkie budynki, w ktorych podmiot prowadzi podstawows, dziatalno$t i/lub obstugg interesantdw, w tym réwnie?
te, w ktérych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwodel i obowiazku zastosowania ustawy UzD, poniewa przepisy
nakladajg obowiazki na podmiot publiczny, 2 nie na zarzadee nieruchomoéci,

Pytania o dostepnoéé architektoniczng dotyczg catego budynku Ib jego czedel (jeZell dany podmiot zajmuje tylko czg$é budynku), facznie
z pomieszezeniami przeznaczonymi wylacznie dla pracownikéw (np. garderoby w teatrze, pokdj socjaluy w przychodni czy szkole). W przypadku
gdy dziatalnoé¢ podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wszystkie te budynki powinny spetniaé minimalne wymagania dostepnoci
i oceniajgc dostgpnodd podmiotu publicznego, odnosimy sig do wszystkich tych budynkow, ktdre stanowia jego siedzibe,

Pyt. 1.

W tym pytaniu — na poziemie budynku - prosimy o odpowiedz rozstrzygajaca, w jakim stopniu pozieme i pionowe przestrzenie komunikacyjne
budynkdw sa wolne od harier uniemozliwigjacych osobom ze szczegdlnymi potrzebami dotarcie do wszystkich pomieszezen budynku, w kidrych
prowadzona jest podstawowa dziatalnoéé iffub obsluga interesantow, a takZe pokonanie wysokodcei pomiedzy pietrami budynku.

Takiej oceny nalezy wige dokonaé w praypadku kaZdego budynku z osobna, wykazujac nastepnic licebe budynkéw w poszezegéinych kategoriach
{podpunkty a—c), odpowiadajacych poziomowi dostgpnoSei architektonicznej.

Komunikacja pozioma wewnatrz budynku obejmuje korytarze i migjsca edpoczynku. Korytarze powinny by¢ pozbawione przeszkéd, tak by
zapewniad swobode poruszania sig osobom na wozkach. W tym celu powinny posiadaé odpowiednia szerokodé (min. 1,2 m; dla przewezen i drewi
- 0,9 m) i wysoko$¢ (min, 2,2 m; w $wietle oScieznicy drzwi - 2 m), 7 odpowiednio ustawionymi badz oznaczonymi elementami wyposazenia lub
matej architekfury, ktdre jednek nie moga utrudniaé poruszania sig po budynku i zawgzaé wymaganej szerokodel korytarzy, Wymagania obejmuja,
rownies wlasciwie praygotowane migjsca odpoczynku w preestezeniach, z kitdrymi zwiazane jest pokonywanie znacznych odlegtodei.

Komunikacja pionowa wewnalrz budynku obejimuje klatki schodowe, schody ruchome, windy orax platformy pionowe i ukoéne. Pionowe
przestrzenie komunikacyjne musza posiada¢ odpowiednie wymiary (w przypadkn schodow szerokod¢ min. 1,2 m, a w budynkach opieki
zdrowotnej — 1,4 m), by zapewnié swobodg poruszania sig lub korzystania przez osoby na wézkach, vzupelnione o porecze i balustrady oraz
oznaczenia — np. kontrastowe krawedzic stopni; zastosowanie zmiany faktury, odcienia lub barwy; kontrastowe pasy na schodach ruchomych;
dotykowe oznaczenie porgezy pochylni w alfabecie Braille’a; windy wyposazone w: sygnalizacje $wietlna, i dzwigkowa oraz oznakowanie dia
ostéh niewidomych 1 niedowidzacych (wypukle opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a), informacje glosowa,

Barier¢ zdefiniowano w art. 2 UzD jake pizeszkodg lub ograniczenie architekioniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktdre
uniemozliwia lub utredeia osobom ze szezegblnymi potrzebami udziat w rdZnych sferach Zycia na zasadzie rdwnoéci z innymi osobami, Dlatego
zapewnienie dostepnodei w zakresie wymaganym ustawa nie powinno ograniczaé sig jedynie do 0sdb poruszajacych sig na wézkach (m.in, brak
progdw, pokonywanie réinic wysokofei, szerckoS¢ i usytuowanie drzwi). Istotne jest réwniex wzigele pod uwage oso6b stabowidzacych
{odpowiednie ofwietlenie, kontrast barwny elementéw wngtrz, oznaczenia przegréd szldanych) i niewidomych (brak elementdw wystajacych,
usunigeie istnigjacych przeszkéd na ciggach pleszych czy naglych obniZefs wysokodcl), oséb z niepelnosprawnosciami stuchu (zapewnienie
informacji graficanej, tumacza PIM) czy o0s6b 2z niepelnosprawnosciami intelektualoymi (zapewnienie komwunikacji alternatywnej
i wspomagajacef — AAC).
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Barierami wystepujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach moga byé na przykiad:
— brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby lub niedostosowanie istniejacych wind dla os6b ze szezeglnymi potrzebami;
~zbyt waskie ciagi komunikacyjne poziome (korytarze), uniemozliwiajace swobodny przejazd wézkiem lub z wozkiem, za mata przestrzef
manewrowa przed drzwiami uniemozliwiajaca ich otworzenie z poziomu wozka, brak alternatywy dla ciagéw komunikacyjnych pionowych
{schody),
— wystgpowanie w ciggach komunikacyjnych progéw, nierdwnogei, przegrad, filaréw, stromych i/iub §liskich powierzchni itp,, ktére utrudniaja
poruszanie sie.
Rozwigzaniami stosowanymi w celu elimiracji barier w obrgbie poziomych i pionowych pizestrzeni w budynkach mogq byé: uniwersalne
zaprojektowanie budynku lub jego czesci oraz wykorzystanie odpowiednich urzadzed 1 srodkéw technicznych (por. objasnienia do pyt. 2).

Pyt. 2.

W tym pytaniu zbisramy informacje na temat tego, czy osoba odwiedzajaca dany budynek lub w nim przebywajaca bedzie mogla
wejsé/wjechac/dostaé sig do wszystkich pomieszezefi (z wylaczeniem technicznych). Dostep w tym przypadlu nalezy rozpatrywaé w kategoriach
fizycanych, a nie prawnych. Oznacza to, Ze np. niezaleznic od tego, czy ,,wolno™ danej osobic wejéé do takiego pomieszczenia (np, tajna kancelaria,
pokdj prezesa, sala operacyjna), pomieszczenie talkie powinno byé technicznie dostepne (dawaé mozliwosé wejécin/wjechania/dostania sig do
niego). Dostepnoée do tekiego pomieszozenia oznacza odpowiednia szerokosé drzwi, brak lub nieznaczne progi, brak schodéw lub zastosowanie
odpowiednich urzadzen wewnatrz lub na zewnaiz porhieszezenia,

Pomieszczenia techniczne, nie shizace do prowadzenia podstawowej dziatalnoéei i/lub obslugi interesantéw, to takie, ktére maja charakter jedynie
techniczny [ub pomecniczy j wykorzyslywane sq nt.in. jako magazyny, ste6z0wki, garaze, kottownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie.
Zastosowanic w budynku rozwiazafi architektonicznych, §rodkéw technicznych tub odpowiednich urzadzed, ktdre umozliwiaja dostep do
wszystkich pomieszczefi, z wylaczeniem pomieszezen technicznych, moze oznaczad, Fe:

—budynek zostal wybudowany bez barier, w sposéb zapewniajacy osobom ze szezegdinymi potrzebami ww. dostep;

—dokonano racjonalnych usprawniefi i/lub wykorzystano urzadzenia i frodki techniczne (eliminacja barier architektonicznych przestrzeni
komunikacyjnych budynku, dostosowanic wejéé do pomieszozen oraz wnelrz pomieszozef, w tym takZe lazienck i toalet, dla 0séb
ze szezeglOloymi potrzebami {ip.).

Do rozwigzah architektonicenych nalezy zaliczy¢ likwidacjg progéw, schodkow, przewezen i innych barier — poprzez przebudowe ciagbw
komunikacyjaych, instalagie w budynku wind dostosowanych do oséb z ograniczeniami, budowe podjezdéw, instalacje systemdw
antypo$lizgowych, systemow fakturowych oznaczen nawierzchniowych,

Srodki techniczne odnosza sie do zastosowanych usprawnief natury technicznej w rarach pomieszczen w budynku i posiadanych urzadzen, jak
np. instalacja informacji glosowej w windzie czy tabliczek z napisami w alfabecie Braille’a, tyfloplany lub tyflomapy, éciezki prowadzace,
schodolazy.

Zainstalowane urzgdzenia to np. platformy pionowe i ukosne, podnoéniki przyschodowe, petle indukeyijne, infomaty.

Pyt. 3.
Pytanie odnosi sig do rozkladn pomieszezefl w budynku z uwzglednieniem wejécia, recepcji, ciagéw kemunikacyjnych, toalet, pomieszezef do
obshugi czy §wiadczenia ustug.
Informacja na temat rozktadu pomieszezeh moze byé zapewniana w sposob:
- wizualiy - np. w formie tablicy informacyjnej, informacji na monitorze, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomaty (w tym z informacja.
w jezyku migowym);
- dotykowy - np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem Braille’a),
infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora);
— glosowy — np. z uzyciem infokiosky, infomatu z informacja glosowa iflub wyposazonego w petle indukcyjna, a tekze prackazywana
wchodzacym przez dyZurujacego pracownika.
OdpowiedZ polega na wskazaniu, ktére formy informaciji (sposob glosowy 1 dotykowy) podmiot zastosowat jednoczeénie, wraz =z wizualnym
sposobem poinformowania o rozktadzie pomieszczed,

Pyt. 4,

Prawo wstgpu z psem asystujacym do obicktéw uzytecznodei publicznej, w tym budynkéw i ich otoczenta, wynika z art. 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44), Nalezy przy tym
pamietad, e dotyczy to tylko pséw asystufacyeh, ktére posiadajg odpowiednie przeszkolenie,

Uznanie zapewnienia wstgpu wystepuje réwniez wtedy, gdy ze wzgledu na specyfike obiektu lub prowadzona dziatalnoéé (ap. szpital) mozliwe
jest wejécie z psem asystujacym tylko na recepcjg hub do poczekalni. W tym przypadku bowiem pytanie dotyczy samego wstepu do budynku,
a nie mozliwosci dotarcia z psem do wszystkich pomieszezen w tym budynku.

Pyt. 5
Zapewnianie osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwodel ewakuacii lub ochrony wewnatrz budynku obejmuje m.in.:
—informacj¢ o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. ofwictlenie drég i znakéw ewakuacii), dotykowej
{np. tyflograficzne plany ewakuacji, Sciezki prowadzace) i glosowsj {tp. poprzez dZwigkowe systemy ostrzegawcze);
— pozbawione barier i/lub dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacje, punkty
zhitrkd, drzwi i przegrody ogniowe i preeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyjne itp.,;
— procedury ewakuacyjne 1 przeszkolenie pracownikdw,
Przez ratowanie 0s6b wewngatrz budynku nalezy rozumie¢ takie rozwiazania projektows, ktére w warunkach pozaru gwatantuja uzytkownikom
obiekiu przetrwanie w zagroZeniu, np. mozliwosé schronfenia si¢ w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach oczekiwania na ewakuacje
zlokalizowanych w obigbie ewakuacyjnych klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sasiedztwie) na czas potrzebny do przybycia ekip
ratowniczych,
Do budynkéw, w ktdrych podmiot calkowicie zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami ewakuagjg lub ochrong wewngtrz budynku nalezy
zaliczyé to, w ktdrych wykorzystywane sa jednoczesnie;
— obowigzujacs procedury ewakuacji lub ratowania;
— specjalny sprzgt do ewakuagji os6b niepetnosprawnych ruchowo (kizesta ewakuacyjne i maty ewakuacyjne) lub migjsce schronienia;
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~ odpowiednio przeszkoleni pracownicy, kiorzy prowadza proces ewakuacji lub ratowania,
W przypadku spelnienia jednego badé dwoch z ww. warunkéw uznaje sie, Zze podmiot tylko czefciowo zapewnia osobom ze szczegbluymi
potrzebami mozliwo$é ewakuacji tub ochrony wewnglrz budynka,

Drzial 2. Dostepno$é cyfrowa

Dostgpro$é cylrowa oznacza tworzenie serwiséw internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw, multimediow i ustug elektronicznych
w sposob uniwersalny, tak aby byly one dostepne dla jak najwigkszej grupy uzytkownikéw. Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosei z ustawa,
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnoéei cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440},
zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art, 6 pkt 2 UzD,

Jako strong internetows prowadzong przez podmiot publiczny nalezy rozumieé sirong www, ktérej nazwa domeny jest kontrolowana preez
podmiot i kidra zawiera informacje umieszozane przez ten podmiot. Do tej kategorii nalezy wlaczyé strong BIP podmiotu, jesli jest prowadzona
w domenie nalezacej do podmiotn, nie nalezy natomiast uyimowaé informagji publikowanych na sironach portali spotecznosciowych (Facebool,
Ingtagram itp.), intranetowych czy podawaé adresu poczty elektroniczne;j.

Agplikacja mobilna udostepniana przez podmiot publicany to wszystkie rodzaje oprogramowania, ktorego wiadeicielem jest podmiot publiczny,
dziatajace na urzadzeniach przenosnych (telefonach komérkowych, smartfonach czy tabletach), w oparciu o systemy operacyjne, takio jak 08
ozy Android. Nie powinny byé natomiast wykazywane e-dzienniki (np. Librus, Vulean) oraz komunikatory internetowe (Skype, Teams itp.).
Adres strony intemetowej nalezy podaé w formacie typu ,,www.starostwo.pl” (ewentualnie z przedrostkiem http:/” lub wHhttps://” — por. przyklady
ponize). W przypadku aplikacji mobilnej chodzi o adres w sklepie z aplikacjami (link), ktéry pozwala na pobranie danej aplikacji, np. dla aplikacii
mObywatel to: ,https:/play google com/store/search?y=tmobywatcl&c=apps” lub , hitps://apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id 1339613469”.
Stan zgodnodci z wymaganiami dotyczacymi dostepnodei cyfiowej nalezy okreélié w taki sposéb, w jaki robi sig to podezas COTOCzZNego
aktvalizowania Deklaracji Dostgpnosci lub ktdra nastgpuje, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mieé wplyw
na jej dostepnosé cyfrowa,

Pelna zgodnosé strony internetowej/aplikacji mobilnej oznacza, Ze moze z nigj skutecznie korzysta¢ kazdy na dowolnej aplikacji klienckiej,
niezaleznie od urzadzenia i rodzaju polaczenia, w kazdych warunkach i bez wzgledu na sprawno$é swoich zmystéw. Zwiazana jest ze spelnieniem
wszystkich kryteriow sukcesu zdefiniowanych w Wytycznych dla dostgpnodei treéei intemetowych 2.1, odzwierciedlajacych standard Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) i stanowigeych zalaeznik do UdC.

Czgfciowej zgodnoscei strony/aplikacji odpowiada spetnienie wigee] niz pofowy tych kryteriéw, niezgodnosei — mnigj niz potowy z nich.
Wyltyczne WCAG wyjadniaja, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacie, aby udostepnié je osobom z niepelnosprawnoéciami np. wzrokn, sfuchu,
ruchu, ale teZ z niepetnosprawnofcia intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi. Ich realizacja umozliwia m.in. skorzystanie z obecnych na
stronach i w aplikacjach tredci za pomoca dostgpnych dla tych oséb zmystéw; wykorzystanie funkcji, odnajdowanie oraz nawigacjg pomimo
trudnosei w uzytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumienie trefci i sposobu dziatania strony lub aplikacji oraz ich poprawne dzistanie niezalesnie
od sposobu dostepu {przegladarka internetowa, czytnik ekranu itp.},

Dzial. 3. Dostgpnosé informacyjno-lomunikacyjna
Dostgpnosé informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych
komunikacje. Zapewnia sieja w szezegblnodci poprzez:
— skuteczng komunikacje, np. bezposrednio z wykorzystaniem jezyka migowego w obecnosci osoby flumaczacej bads zdalnego dostepu do
ushugi thumacza przez strony intemetowe i aptikacje, z wykorzystaniem w czasie rzeczywistym kamery internetowej lub innego sprzefu;
— instalacjg urzadzeri lub innych rodkéw technicznych wspomagajacych styszenie (np. petli indukeyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie);
—zamieszezenic na swojej stronie internetowej informacji o zakresie dziatalnodci (glownych zadamiach podmiotu) w postaci tekstu
odezytywalnego maszynowo, nagrania trefci w polskim jezyku migowym czy tekstu latwego do czytania i rozumienia;
~ dostosowanie sposobu komunikacji do formy ckreslonej we wnioslu zozonym przez osobg ze szczegdlnymi potrzebami.

Pyt. 2.
Pytanie dotyezy posiadanych urzadzen Tub érodikéw technicznych do obshigi oséb stabostyszaeych — takich jak:

— peile indukeyjne, £j. urzadzenia utatwiajace styszenie i rozréznianie mowy, ktére zmieniaja dZwigk na fale elekiromagnetycane i w ten sposdb
dostarczaj, go do aparatu stluchowego osoby stzbostyszacej; '

- systemy FM/IR - dziatajace podobnie jak petla indukceyjna, wykorzystujace jako noénik dzwiku fale radiowe (FM) tub podezerwied (IR);

— systemy Bluctooth - oparte o standard bezprzewodowej komunikacji krétkiego zasiggu Bluetooth, dzietajace podobnie jak bezprzewodowy
zestaw glodnomdwiaey.

Pyt. 3.
Utzyte w poszezegoinych podpunktach (a—c) tege pytania pojgcia oznaczaja odpowiednio:

—tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktbry moze by¢ odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czyinika ekranu (w telefonic
komérkowym iflub komputerze — np, z wykorzystaniem bezplatnego oprogramowania NVDA);

—polski jezyk migowy (PIM) — jezyk migowy, kibrym postuguig sig niestyszacy Polacy; PIM jest pelnoprawnym jezykiem, posiadajacym
wszystkie cechy jezyka; charakteryzuje sig gramatyka wizualno-przestrzenng, tzo. zamiganic jakiegos znakn w konkretnym micjscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okreslenia czasu);

— tekst fatwy do czytania i romumienia (ETR) — spos6b przedstawiania {nformacji w postaci tekstu 1 vzupelniajacej grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy}, wmozliwiajacy zrozumienie przekazywanych trefci osobom z niepelnosprawnofcia intelektualng w stopniu lekkim lub
umiarkowanym.
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Pyt. 4.

Nalezy przekazaé informacig o wnioskach od 0s6b ze szezegblnymi potrzebami dotyczacych zapewnienia szezegblnej formy komunikacji,
ztozonych na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD. Dotycza one wylacznie sposobu porozumiewania sig, ti. prowadzenia z tymi osocbami
komunikacji w takigj formie, ktéra bedzie dla nich dogodna. Moze to by¢ np. nagranie audio, korespondencja e-mailows lub komunikacja przy
uzyciu aplikacji internetowej (np. komunikatora), a takZe rozmowa w obecnodci thimacza PIM lub w alfabecie Lorma (osoby ghichoniewidome).
Podmiot publiczny ma obowiazek zrealizowaé wnioski tego rodzaju. Ich ztoZenie nie wymaga Zadnej szezegdlnej formy prawnej — moze sig odbyé
zaréwno osobidcie jak [ poprzez rozmows telefoniczng czy przeslanie wiadomosci e-mail.

Pytanis dotyczace wnioskéw o zapewnienie dostgprosei, skfadane na podstawie art. 30 UzD, zawarte sg w Dziale 5,

Dzial. 4. Informacja o dost¢pie alternatywnym

Mozliwosé zapewnienia przez podmiot publiczny dostepu alternatywnego zachodzi w przypadku braku dostgpnosci zgodnie z att. 6 UzD, kidry
okredla minimalne wymagania w zakresie dostgprodei architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjngj. Jesli (w szezegélnodci
z przyczyn technicznych lub prawnych) aie ma mozliwosci zapewnienia osobie ze szezegdinymi potrzebami dostgpu do podmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach ragjonalnych usprawnief (aby osoba mogla samodzielnie skorzystac z ushug/obiektéw
podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie przejsciowym) zapewnienie dostgpu alternatywnego {(np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu sie
po budynku, mozliwosei wirtualnego ,,wejscia” do obiektu itp.). Nalezy pray tym podkreflié, iz dostep alternatywny powinien byé stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie regula), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia. Obejmuje ono réwniex
wskazanie, jeki rodzaj bariery byl powodem zastosowania dostgpu alternatywnego (mp. winda czy schody niedostepne dla oséb
z niepetnosprawnodciami) oraz w jaki sposob podmiot zapewnit dostep alternatywny.

Co watne, w formularzu nie nalezy uwzglednia¢ wylacznie gotowosci zapewnienia dostgpu alternatywnego w podmiocie, a umiescié informacje
o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdawczym wraz z uzasadnieniem kazdego przypadku.

Dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby -~ wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadiku niemozliwoéel maszynowego odezytania
informacji o zakresie dzialalnoéci podmiotu zamieszczonej na sironie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odezytu maszynowego),
pracownik podmiotu publicznego (lub inna oscba wyznaczona przez podmiot) odezyta ten tekst na glos osobie niewidomej lub stabowidzacej.
Obejmuje réwniez zapewnienie asysty osobie ze szezegdlnymi potrzebami w poruszaniu sig wewnattz budynku podezas trwajacego remontu.
Wspareie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, wystepuje np. w sytuacji, gdy podmiot publiczny, zamiast zapewnié
osobie z ogreniczeniami mozliwosé osobistego zalatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku, umozliwia jej zdalne zatatwienie tej sprawy,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak nagrania wideo, streaming on-line, chatbot Al itp.

Dostep alternatywny w postaci zmian w erganizacji funkcjonowania podmiotn — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktéra umozliwi realizacig potrzeb oséb ze szezegdlnymi potrzebami w niszbgdnym zakresie dla tych osob — m.in. gdy istnieje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osoba z ograniczeniami w zakresie poruszania sig (np. poruszajaca sig na wézku), weedy podmiot
publiczny, zamiast zorganizowaé to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadkn spotkaf z osobami niemajacymi szezegélnych
potrzeb), decyduje sig na zorganizowanic tego spotkania poza siedzibg, w migjscu dostgpnym architektoricznie.

Dzial. 5, Informacje o otrzymanych wnioskach/zgdaniach zapewnienia dostepnofci oraz postepowanie skargowe

Pyt 1.

Na podstawie art. 30 UzD osoba ze szozeg6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo wystapié do podmiotu publicznego
z wnioskiem o zapewnienie dostepmosci architektoniczne;, informacyjro-komunikacyjnej lub obu tych rodzajow dostgpnosci (w ramach jeduego
wniosku), Wnioskodawea musi wykazaé, Ze przez brak dostgpno$ci w ww. zakresach nie mogt skorzystaé z budynku, w kidrym znajduje sie
podmiot lub ushug, ktdre on oferuje (interes faktyczny), Efektem zloenia wniosku powinna byé stala poprawa dostepnosci danego podmiotu,
tak by inne osoby ze szezegdlaymi potrzebami mogly réwniez korzystaé z wnioskowanych rozwiazan.

Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostgpno$é (zrealizowaé zadanie zawarle we woiosku) bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, pedmiot publiczny niezwlocznie powiadamia
wnioskodawcg o prayczynach opdZnienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesiace od dnia zlozenia wniosku.
Jezeli zapewnienie dostepnosei w zakresie okreSlonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niczwlocznie zawiadamia wnioskodaweg o bralu mozliwosci zapewnienia dostepnosel, proponujac dostep
alternatywny. Odpowied? na pytanie obgjmuje réwnie2 wskazanie, co byto gliwna przyczyng odmowy zapewnienia dostepnofci.

Pyt. 2.

Zgodnic z art. 18 UdC kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z Zadaniem zapewnienia dostepnoscei cyfrowej wskazanej sirony
internetowej/aplikacji mobilnej lub clementu strony internetowej/aplikacji mobilngj, albo o jego udostepnienic za pomoca alternatywnego sposobu
dostgpu.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé 2adanic bez zbednej zwiloki, nie péZniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia osobg wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia
i wskazuje nowy termin realizacji Zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesisce od dnia wystapienia z Zadaniem,

Podmiot publiczny odmawia zapewnicnia dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowej/aplikacji mobilngj, jezeli wiszatoby sie to
zryzykiem naruszenia integralnodei Iub wiarygodnoéei prackazywanych informacii. Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewnié dostepnosei zgodnie
z Zadaniem, niezwlocznic powiadamia osobg wystgpujaca z zadaniem o przyczynach braku moiliwosci zapewnicnia dostepnodei cyfrowej
i wskaznje alternatywny sposéb dostepu. OdpowiedZ na pytanie obgjmuje rownies wskazanie glownej przyczyny odmowy zapewnienia
dostgpnosei cyfrowej.

Pyt. 3. _ .

W przypadku odmowy zapewnienia dosteprodei cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu sirony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu
przez osobg wystepujaca z Zadaniem, osobe ta ma prawo do zloZenia do podmiotu publicznego skargi w sprawic zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej sitrony internetowej, aplikacji mobilngj lub elementu strony internetowsj, fub aplikacii mobilnej.

W przypadku niezapewnienia dostgpnosei cyfrowej zgodnie z Zadaniem osoby wnoszacej skarge, nalezy wskazaé gléwng przyczyne odmowy
zapewnienia dostgpnosci, do ktirej odresi sig Ztozona skarga.




